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PR Sicilia FSE+2021-2027 (CCI 2021IT0O5SFPR014 - C(2022)6184 del 25.08.2022)
Dipartimento Formazione Professionale
Priorita 2 - “ISTRUZIONE E FORMAZIONE"

Obiettivo specifico - “Promuovere l'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di
miglioramento del livello delle competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle
competenze imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il cambiamento e le nuove competenze
richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il riorientamento professionale e
promuovendo la mobilita professionale.” (ESO 4.7)

Codice settore intervento - 151. Sostegno all'istruzione degli adulti (infrastrutture escluse)
Azione - “Formazione permanente”
Avviso n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 - Aggiornamento 2025

Aggiornamento Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi
formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia (finestra biennio 2025-
2026)

SOGGETTO PROPONENTE: NUBES SOCIETA COOPERATIVA
SEDE LEGALE - VIAUGO LA MALFA N. 62 - 90146 PALERMO
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Prot. 02/25_AVV7BIS

BANDO DI SELEZIONE PER L'INDIVIDUAZIONE DI PERSONALE FORMATORE/TRICE

VISTI

ISCRITTO NELL'ELENCO DI CUI ALL'ART. 15 L.R. N. 23 DEL 14/12/2019

Avviso n. 7/2023 - 22 Finestra Aggiornamento 2025

PREMESSA

il DDG n. 1095 del 11/10/2023, relativo all'approvazione dell’Avviso n. 7/2023,
concernente la “Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata
realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento
dell’'occupabilita in Sicilia” del PR Sicilia FSE+ 2021-2027 (CCI - 2021ITO5SFPR014)
e i relativi Allegati;

il DDG n. 928 del 17/07/2025, relativo alla revisione dell’Avviso n. 7/2023 per
I'apertura della Seconda Finestra 2025/2026;

il Vademecum del PR FSE+ Sicilia 2021-2027 (Versione n. 2 del 09/04/2019);

| principi, gli obiettivi e i traguardi previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR);

L’Accordo Trilaterale Regionale del 23.7.2018 tra Amministrazione regionale, le
00.DD. e le OO.SS;

L’Art.13 della L.R. 24/1976 inerente il ricorso alla chiamata diretta del personale
proveniente dall’Albo Regionale;

L’Art.5 della L.R. 10/2018;
I DDG 268 del 19-04-2023 relativo al’Aggiornamento dell'Albo Regionale ai sensi
dell'art.15, comma 6, della L.R. 14 dicembre 2019 n. 23;
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IN CONSIDERAZIONE DI QUANTO SEGUE:

Per garantire la piena ed efficace attuazione degli obiettivi formativi previsti
dall'Avviso 7/2023 - 22 finestra Aggiornamento 2025, la NUBES SOCIETA
COOPERATIVA ha la necessita di selezionare nuovo personale per la posizione di
FORMATORE/TRICE.

In ottemperanza alle normative vigenti, la NUBES SOCIETA COOPERATIVA &
impegnata a salvaguardare prioritariamente i livelli occupazionali del proprio
personale gia in organico.

Conformemente alla manifestazione d'interesse prot. n. 83/2023 del 01/08/2025,
I'ente NUBES SOCIETA COOPERATIVA si impegna a selezionare eventuali nuove
assunzioni, in aggiunta al personale gia in forza, dando priorita ai candidati iscritti
nell'albo dei formatori, come stabilito dalla legge regionale 24/1976.

che questo Ente, in attuazione a quanto previsto dall'art. 6 del’Avviso 7/2023 2°
finestra Aggiornamento 2025 PR FSE+ Sicilia 2021/2027, ¢ tenuto a rispettare gli
obblighi previsti dal suddetto Avviso e precisamente: “Ai sensi dell’art.15 della Legge
regionale n.23 del 2019, i formatori e il personale che operano nel settore della
formazione professionale devono essere selezionati e contrattualizzati dagli Enti
accreditati di cui allart.13 della stessa Legge, sulla base dei fabbisogni, fermo
restando l'obbligo degli stessi di contrattualizzare prioritariamente gli operatori
professionali iscritti nell’albo di cui all’art. 5della Legge regionale 10 luglio 2018 n.10,
da scegliersi sulla base degli anni di servizio e dei titoli acquisiti rispetto ai contenuti
della docenza da erogare, subordinatamente altri docenti rientranti nelle fasce
professionali previste dal percorso formativo, gia inseriti nel registro Elenco formatori
2° livello rilevabili dal SARF della Regione Siciliana di cui alla Legge regionale
23/2019 e ss.mm.ii.”

TUTTO CIO PREMESSO

S| AVVIA una procedura di selezione per individuare personale FORMATORE/TRICE,
iscritto nel registro "Elenco Formatori", da impiegare nei corsi previsti dall'Avviso 7/2023 2°
finestra — Aggiornamento 2025. | candidati dovranno dimostrare di possedere una
comprovata esperienza e titoli di studio e/o professionali che siano in linea con le mansioni
dell'incarico.
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ART. 1 -SOGGETTO ATTUATORE

L'ente di formazione accreditato per I'erogazione dei percorsi formativi oggetto del
presente bando é:

Ragione Sociale: Nubes Societa Cooperativa
Sede Legale e Operativa: Via Ugo La Malfa, 62 - 90146 Palermo (PA)
Sede Operativa: Via Giuseppe Samona, 20 — 90135 Palermo (PA)
Codice Fiscale / Partita IVA: 02087430852
Contatti Telefonici: 3791847766
E-mail per informazioni: info@nubesformazione.it
E-mail per iscrizione ai percorsi formativi:
selezioneavviso7 @nubesformazione.it
PEC: nubes.cooperativa@pec.it
SITO WEB: https://nubesformazione.it
Dati Accreditamento Regione Siciliana:
o Codice CIR: KF5100

o Decreto di Accreditamento: N. 1408 del 29/11/2023
o Tipologia Accreditamento: Formazione continua e permanente

ARTICOLO 2 - CRITERI DI AMMISSIBILITA

Per partecipare alla selezione, i candidati devono possedere, entro la data di scadenza della
presentazione della domanda, i seguenti requisiti fondamentali:

Avere la cittadinanza italiana o di un altro Stato membro dell'Unione Europea.
Godere pienamente dei diritti civili e politici.

Non aver riportato condanne penali (anche se non definitive) e non avere
procedimenti penali in corso.

Non essere stati interdetti dai pubblici uffici a seguito di una sentenza definitiva.
Non essere stati esclusi dall'elettorato politico attivo.

ARTICOLO 3 - POSIZIONI APERTE

Questo bando ¢ indetto per ricercare candidati, iscritti nel registro “Elenco Formatori”,
che siano interessati a ricoprire il ruolo di FORMATORE/TRICE per i corsi elencati
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nell'allegato B del presente bando, disponibile sul sito web di NUBES SOCIETA
COOPERATIVA.

ARTICOLO 4 - VALUTAZIONE E SELEZIONE DEI CANDIDATI
A seguito di una verifica della documentazione allegata per garantirne la conformita, la
NUBES SOCIETA COOPERATIVA procedera a una valutazione dei candidati basata sui
titoli e sulle esperienze professionali.
| candidati in possesso dei requisiti richiesti saranno invitati a un colloquio, la cui data di
svolgimento sara comunicata in un momento successivo. Durante i colloqui, verranno
esaminati i seguenti aspetti:

« Qualifiche accademiche: Sara data importanza ai titoli di studio che dimostrino
coerenza con la posizione per la quale si & candidati.

o Esperienza professionale e didattica: Si valuteranno la rilevanza e la qualita del
percorso professionale e formativo del candidato in relazione all'incarico proposto.

o Flessibilita e disponibilita: Sara considerata la capacita del candidato di adattarsi
e garantire la propria presenza in base al calendario delle lezioni.

« Competenze interpersonali: Verranno valutate le capacita di gestione di gruppi,
I'attitudine all'ascolto e all'interpretazione delle dinamiche di gruppo, nonché le abilita
nel motivare gli studenti.

« Conoscenze informatiche: Saranno richieste competenze digitali di base,
essenziali per I'utilizzo di piattaforme dedicate alla gestione dei corsi.

ARTICOLO 5 - MODALITA E TEMPISTICHE DI CANDIDATURA
Gli interessati a presentare la propria candidatura per le posizioni aperte dovranno inviare
la seguente documentazione, pena l'esclusione dalla selezione:

« Domanda di partecipazione: Un'istanza specifica, redatta su carta semplice,
utilizzando esclusivamente il modello "Allegato A" del presente bando, disponibile sul
sito web di NUBES SOCIETA COOPERATIVA.

e Curriculum Vitae: Il CV docente, pena la non idoneita dello stesso, deve
obbligatoriamente avere le seguenti caratteristiche:

1. essere redatto in lingua italiana e in formato europeo,

2. essere aggiornato, debitamente datato e firmato dal docente (firma leggibile e per
esteso nell'ultima pagina),

3. essere completo delle competenze e delle esperienze acquisite e dei relativi

periodi di riferimento.
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4. contenere l'autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR
2016/679,
5. contenere la dichiarazione ai sensi della 445/2000 sulla veridicita dei dati dichiarati
secondo la seguente dicitura:
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)
[l/la sottoscritto/a ,
dichiara, ai sensi degli articoli 46 e 47 e consapevole delle sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 per le ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci, che le informazioni contenute nel presente curriculum vitae, redatto
in formato europeo, sono veritiere.
Data Firma del dichiarante

Al curriculum dovranno essere obbligatoriamente allegati:
e Copia di un documento d'identita: Una copia firmata di un documento di identita in
corso di validita.
o Copia del Codice Fiscale.
« Allegato_Consenso - dati - privacy.

Inoltre, i candidati hanno la facolta di allegare, in aggiunta alla documentazione obbligatoria,
qualsiasi altra certificazione che ritengano pertinente per la valutazione della loro
candidatura.

Le candidature saranno aperte dalle ore 16:00 del 25/08/2025 alle ore 23:59 del giorno
05/09/2025. Tutta la documentazione, pena I'esclusione, dovra essere presentata
rigorosamente entro i termini suddetti ed esclusivamente con la seguente modalita:
« Posta Elettronica Certificata (PEC) all'indirizzo nubes.cooperativa@pec.it
L'oggetto dell'e-mail deve riportare, pena I'esclusione, la dicitura:
"COGNOME_NOME_domanda_di_partecipazione_selezione_Avviso 7 ed 2025"

Si specifica che non saranno prese in considerazione domande inviate da indirizzi di
posta elettronica non certificata.

ARTICOLO 6 - CONVOCAZIONE COLLOQUI

Alla scadenza del presente bando, I'ente si occupera di comunicare la data dei colloqui
conoscitivi tramite l'indirizzo e-mail fornito nella domanda. Tale comunicazione sara
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considerata una convocazione ufficiale e I'assenza del candidato comportera la rinuncia
automatica alla selezione.

ARTICOLO 7 - GRADUATORIA DI SELEZIONE

Al termine del processo di selezione, per ogni corso che avra raggiunto il numero minimo di
15 candidature valide, verra redatta una graduatoria finale specifica per il personale
formatore. Tale graduatoria elenchera i candidati idonei, i candidati idonei non ancora
selezionati (posti in riserva) e i candidati non idonei.

La graduatoria sara resa pubblica sul sito web e presso la sede della Nubes Societa
Cooperativa, oltre che sui canali istituzionali relativi all'Avviso n. 7/23 - Aggiornamento 2025
- Finestra 2025-2026. | candidati che risulteranno esclusi o non idonei avranno la possibilita
di presentare osservazioni motivate all'ente entro 10 giorni dalla data di pubblicazione.
Trascorso tale termine, la graduatoria diventera definitiva e manterra la sua validita fino
all'inizio del corso, potendo essere utilizzata anche per eventuali scorrimenti.

ARTICOLO 8 - ESCLUSIONE E RESPONSABILITA

L'ente non si assume alcuna responsabilita per le candidature che dovessero pervenire oltre
i termini stabiliti dal bando. Per le domande inviate tramite Posta Elettronica Certificata
(PEC), fara fede la data e I'orario di ricezione registrati dal server.

Le domande presentate con modalita diverse da quelle indicate (ad esempio, tramite fax o
e-mail ordinaria) o inviate dopo la scadenza saranno escluse.

La mancanza di uno qualsiasi dei requisiti o della documentazione richiesta comportera
I'esclusione dalla procedura di selezione, senza possibilita di appello.

ARTICOLO 9 - DISPOSIZIONI FINALI E RISERVA DI FACOLTA

L'ente si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, di non procedere all'affidamento degli
incarichi, anche in presenza di candidati idonei, nel caso in cui dovesse decidere di non
attivare un profilo specifico o di ricorrere a personale interno all'ente, in coerenza con gl
obiettivi progettuali.

L'ente ha inoltre la facolta di revocare o sospendere il bando in qualsiasi momento, senza
obbligo di preavviso o indennita, a fronte di esigenze organizzative, tecnico-operative o
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finanziarie che rendano impossibile la prosecuzione dei percorsi formativi. Si riserva altresi
il diritto di integrare, modificare o revocare il presente avviso in ottemperanza a eventuali
direttive o disposizioni dell’Assessorato Regionale Dipartimento della Formazione
Professionale della Regione Sicilia.

Le domande di partecipazione non compilate in ogni loro parte saranno considerate nulle e
non verranno prese in considerazione.

Infine, si precisa che la veridicita delle dichiarazioni rese dai candidati in merito al possesso
dei requisiti generali e specifici & oggetto di verifica. Nel caso in cui I'Autorita di gestione
dovesse rilevare, in fase di rendicontazione, la non conformita delle dichiarazioni, I'ente si
riserva di intraprendere le azioni necessarie nei confronti del candidato, anche in relazione
a eventuali decurtazioni finanziarie disposte dall'Autorita stessa.

ARTICOLO 10 - INFORMATIVA PRIVACY E CONSENSO TRATTAMENTO DATI
Nella domanda di partecipazione, i candidati sono tenuti a dichiarare di aver preso visione
dell'informativa resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del GDPR 2016/679. Devono inoltre fornire
il proprio consenso al trattamento e alla comunicazione dei dati personali, inclusi quelli
sensibili ai sensi dell'articolo 9 del medesimo regolamento, esclusivamente per le finalita e
per la durata necessarie alla gestione della selezione e dell'eventuale rapporto di lavoro. La
mancata dichiarazione di consenso comportera l'inammissibilita della candidatura.

Finalita e Trattamento dei Dati Personali

In conformita con il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR 2016/679), i dati personali
forniti verranno raccolti e trattati esclusivamente per le finalita istituzionali legate alla gestione
organizzativa e amministrativa del progetto formativo e del presente bando di selezione.

Palermo, 22/08/2025 Il Legale Rappresentante

Francesco paolo Riesi
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Prot. /25_AVV7BIS del (spazio riservato all’Ente)

AVVISO N. 7/2023
2° FINESTRA AGGIORNAMENTO 2025 PR FSE+ SICILIA 2021/2027

ALLEGATO A — DOMANDA DI CANDIDATURA PER IL RECLUTAMENTO DEL PERSONALE FORMATORE/TRICE

All’Ente Nubes Societa Cooperativa
Via Ugo La Malfa 62

90146 Palermo

Tel. 0915567399

Email: info@nubesformazione.it
Pec: nubes.cooperativa.pec.it

Il/la sottoscritto/a

Nato/a a Prov. I

Residente in Prov. C.A.P.

Via/Piazza n.

Cod. Fiscale

Cell. e-mail
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Sulla base del catalogo presente nell'allegato B, presenta domanda di candidatura per il bando di cui in oggetto.

n. di ore

Titolo del Materia/e*
itolo del corso aterla/e disponibili**

*E possibile inserire piti moduli di docenza
**Il numero delle ore che verra attribuito al singolo docente sara vincolato alla fascia professionale di appartenenza dello stesso

A TAL FINE DICHIARA:

Consapevole delle responsabilita civile e penali quale ai sensi e per gli effetti dell’art. 46 e 47 del DPR 445/2000 cui va

incontro in caso di false dichiarazioni:

[0 Di essere iscritto all’Albo dei formatori di cui all’art.14 L.R. n. 24/1976 (Aggiornamento albo regionale Formatori

ai sensi dell’art.5 L.R. 10/2018 DDG 3270 del 23/07/2018)
Se siindicare

— Data di assunzione / /

— Data primo inquadramento come formatore / /

[0 Diessere inserito nell’Elenco degli operatori della formazione ai sensi dell’art.5 L.R. 10/2018 DDG 3270 del
23/07/2018;
Nessuna appartenenza a quanto sopracitato;

OO0 O

Di aver preso visione della manifestazione di interesse per il reclutamento e di accertarne quanto ivi contenuto;
Di aver preso visione delle norme sul trattamento dei dati personali dell’informativa ai sensi dell’ INFORMATIVA

RESA Al SENSI DELUART.13 DEL GDPR — REGOLAMENTO UE 2016/679 (Allegato_Consenso — dati - privacy) e di
essere consapevole che la mancata comunicazione dei dati personali impedisce di dare corso alla procedura di
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reclutamento in quanto tali dati risultano necessari per garantire il rispetto degli specifici adempimenti previsti
dalla Manifestazione di interesse.

[0 Diessere cittadino/a italiano/a o di uno degli stati membri dell'Unione Europea;
[J dinon essere escluso dall’elettorato di politico attivo, né di essere stato licenziato, destituito o dispensato
dall'impiego presso una pubblica amministrazione;
[0 dinon avere riportato condanne penali e non avere procedimenti penali pendenti a proprio carico;
[0 diessere in possesso del seguente titolo di studio
[0 diessere nel seguente stato occupazionale
[0 diessere consapevole che gli esiti delle valutazioni saranno resi pubblici sia mediante affissione in bacheca
dell’Ente, sia attraverso pubblicazione sul sito istituzionale https://nubesformazione.it
O che l'indirizzo al quale recapitare eventuali comunicazioni € quello della residenza e dell’e-mail;
O che i datiriportati nella presente domanda sono veritieri e rispondono alla situazione di fatto e di diritto esistenti
alla data della presente
O che le informazioni indicate nel Curriculum Vitae allegato sono veritieri
[0 diessere in possesso dei requisiti di cui al sopraccitato avviso
O diallegare alla presente:
o Curriculum Vitae in formato Europeo datato e firmato con esplicita dichiarazione di consenso al
trattamento dei dati personali ai sensi d del GDPR 2016/679
o Copia del titolo di studio o autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000
. Copia di un documento di riconoscimento in corso di validita
o Copia codice fiscale
o Allegato_Consenso — dati - privacy
Luogo e Data Firma

autenticata ai sensi degli artt. 46 e 47 del
DPR n. 445 del 28/12/2000

Ai sensi del GDPR 2016/679 I'Ente si impegna al trattamento dei dati personali dichiarati solo per fini istituzionali necessari
per la gestione giuridica del presente bando.

lo sottoscritto/a preso atto dell’informativa di cui sopra, autorizzo, ai sensi e nei limiti del GDPR 2016/679 e dell'informativa
che precede, il trattamento e la diffusione dei dati personali.

Luogo e data Firma
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ALLEGATO B - CATALOGO CORSI
AVVISO 7/23 - SECONDA FINIESTRA - 2025

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi mg;i“ Conoscenze
U Tecniche di comunicazione
U Tecniche di archiviazione
Collaborare alla gestione dei flussi
informativi 180 O Corrispondenza commerciale
U Tecniche di segreteria
U Funzionalita del software applicativo d’ufficio
Addetto Amministrativo Segretariale
Totale ore aula: 414 U Elementi di tecnica commerciale
n. edlZlOﬂlI 2 COllabOI’are alla gestione amministrativa 180 D Strumenti di incasso e pagamento
U Elementi di organizzazione aziendale
lingua straniera 30 Q Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
U Caratteristiche, tipologie e modalita organizzative delle strutture
. . ricettive e ristorative
Collaborare con l'equipe di
lgvorg presgnte nglla struttura 180 U Principi, tecniche di utilizzo e strumenti dei servizi ricettivi e ristorativi
ricettiva e ristorativa
U Elementi di base di gestione del magazzino e principi merceologici
. ) Q Principi e tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
Agire con uno stile
comportamentale coerente con 180 U Tecniche di comunicazione telefonica e annotazione delle informazioni
il contesto
U Principi di gestione dei dati nel rispetto della normativa sulla privacy
Collaboratore polivalente nelle strutture
ricettive e ristorative U Principi normativi di igiene e sicurezza sul lavoro
Totale ‘ore'faula: 414 Organizzare operazioni O Normativa specifica per la manipolazione e conservazione dei prodotti
n. edizioni: 2 - e . . limentari
finalizzate alla funzionalita, al 180 alimenta
decoro e all’igiene della O Tecniche di utilizzo delle attrezzature, dei prodotti di pulizia e
struttura ricettiva sanificazione
U Manutenzione ordinaria degli strumenti
lingua straniera 30 O Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di 12
lavoro
Alfabetizzazione informatica 12




Denominazione del profilo professionale Moduli formativi Ore Conoscenze

U Elementi di storia, arte, geografia e cultura del territorio

- ) Q) Strutture e servizi turistici del territorio
Identificare risorse e

opportunita turistiche del 90 Q Tecniche di analisi della domanda turistica

territorio
U Tecniche e strumenti di archiviazione e classificazione delle informazioni

U Elementi di legislazione turistica

U Tecniche di comunicazione e relazione

Rapportarsi con i principali

attori del settore turistico 90 O Elementi di networking

U Elementi di marketing territoriale

Tecnico di accoglienza turistica O Psicologia del turista

Totale ore aula: 414

n. edizioni: 2 Q Tecniche di comunicazione e relazione
Formulare proposte e servizi
interpretando i bisogni del 90 Q Tecniche di negoziazione e problem solving
turista

U Lingue straniere per il turismo

U Strumenti e tecniche di customer satisfaction

U Elementi di marketing strategico e operativo, turistico e culturale

U Marketing dell'accoglienza turistica
Organizzare il servizio di

accoglienza, informazione e 90 O Promozione turistica e web marketing

promozione
U Lingue straniere per il turismo

U Qualita del servizio




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
lingua straniera 30 Q Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di 12
lavoro
Alfabetizzazione informatica 12




Denominazione del profilo professionale Moduli formativi Ore Conoscenze
U La sicurezza sul lavoro: normativa, modalita di comportamento e gestione sicura del
luogo di lavoro
U Normativa di settore
U Panoramica su documentazione per l'esercizio
Gestl!'e latt.|V|ta di 70 O Principali riferimenti normativi in materia di smaltimento dei rifiuti pericolosi dell'officina
autoriparazione .
meccatronica
U Officina di autoriparazione: strumenti, tecnologie e lavorazioni
U Tecniche di ascolto e comunicazione
U Lingua inglese tecnica in ambito elettronico e meccanico (schemi elettrici, elettronici e
Tecnico meccatronico delle meccanici)
autoriparazioni
Totale ore aula: 404 a jl'ecno.logia dei veicoli a motore e tecnica motoristica: componentistica, motore,
n. edizioni: 2 Definire la diagnosi idraulica
tecnica e strumentale 70 ) ) ] )
delle parti meccaniche del U Tecniche e strumenti per diagnosi avanzate
veicolo U Strumenti di misura e controllo per la verifica di singoli componenti meccanici e per la
loro messa a punto
U Attrezzature tecniche di sostituzione, riparazione, manutenzione, installazione e
collaudo delle componenti meccaniche
Condurre la riparazione e U Principali tipologie di motore
manutenzione delle parti 70

meccaniche

U Sistemi di alimentazione, raffreddamento, carburazione e lubrificazione

U Impianti di trasmissione e frenata

U Sospensioni e organi di direzione




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
U Principi di elettrotecnica, elettronica e logica dei circuiti
Definire la di i tecni . . . .
ennire \a dlagn93| ecnlc? © U Strumenti di misura e controllo per la verifica degli apparati
strumentale degli apparati 70 .. ..
. . . elettrici/elettronici
elettrico/elettronici del veicolo
U Tecniche e strumenti per diagnosi avanzate
U Attrezzature e tecniche di installazione, manutenzione, riparazione e
collaudo degli apparati elettrico/elettronici dei veicoli, di serie ed
accessori
U Principi di funzionamento dei sistemi EOBD, CANBUS, multiplex
Condurre lariparazione e
manutenzione degli apparati 70 U Impianto di avviamento e ricarica
elettrico/elettronici del veicolo o .
U Iniezione elettronica
U Sistemi di sicurezza attiva (es. ABS, ESP) e passiva (es. airbag)
dell’autoveicolo
U Impianto di A/C climatizzazione
lingua straniera 30 O Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di 12
lavoro
Alfabetizzazione informatica 12




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
U Architettura e componenti hardware e software del sistema
U Introduzione alle reti
U Funzionalita dell'ambiente operativo
Utilizzare 'ambiente operativo 150
U Software per il trattamento dati
U Trattamento testi per il web
U Elementi di comunicazione mediale
Operatore informatico di risorse web U Caratteristiche delle reti informatiche e dei dispositivi di rete
Totale ore aula: 354
n. edizioni: 2 U Tecniche di utilizzo dei servizi Cloud
Utilizzare le risorse del Web 150 O Web application
U Tutela e sicurezza dei dati in rete
U Social network
lingua straniera 30 O Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
U Normativa sul commercio on-line
Collaborare ad una soluzione di ) o )
commercio elettronico 180 O Elementi e strumenti di web marketing
U Elementi di e-commerce
Operatore specializzato e-commerce
Totale ore aula: 414 U Tecniche di incasso e pagamento
n. edizioni: 2 Collaborare ad una soluzione di 180
compravendita on-line o .
O Elementi di Customer Service
lingua straniera 30 O Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12

Alfabetizzazione informatica

12




Denominazione del profilo professionale

Moduli formativi

Ore
moduli

Conoscenze

Operatore specializzato agenzia turistica
Totale ore aula: 474
n. edizioni: 2

Definire l'offerta di servizi turistici

210

Geografia turistica applicata all'agenzia

Elementi di marketing e tecniche di vendita

Il comparto turistico

Lingua inglese e terminologia specifica del settore

Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore

o0 (0|0 |0 |0

Legislazione turistica, sicurezza dei trasporti, aspetti e norme
doganali e valutarie

U Contabilita e budgeting di agenzia

Scegliere gli strumenti per il processo di
riferimento

210

U Documentazione gestione offerta

U Software applicativi dedicati

U Tecniche di comunicazione con l'uso di TIC

U Preventivi di offerta

U Customer Care e assistenza post vendita

U Comunicazione con il cliente

lingua straniera

30

U Inglese

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

12

Alfabetizzazione informatica

12




Denominazione del profilo

. Moduli formativi Ore
professionale Conoscenze
U La sicurezza sul lavoro: normativa, modalita di comportamento e gestione sicura del luogo di lavoro
O Normativa di settore, Codice della strada
Gestire l'attivita Q Lingua inglese tecnica in ambito elettronico e meccanico (schemi elettrici, elettronici e meccanici)
di 64
autoriparazione O Principali riferimenti normativi in materia di smaltimento dei rifiuti pericolosi dell'officina meccatronica
U Officina di autoriparazione: strumenti, tecnologie e lavorazioni
U Tecniche di ascolto e comunicazione
U Tecniche e metodi per eseguire, leggere e interpretare il check up sullo stato del veicolo
Definire la
diagnosi tecnica Q Tecniche di diagnosi difettosita funzionali ed estetiche della carrozzeria
Tecni Uattivita di . e strumentale 64
ecnico pertatiivita di carrozzIere | 4 11a carrozzeria, O Elementi di tecnologia dell'autovettura per la corretta esecuzione di operazioni meccaniche elementari
delle autoriparazioni del telaio e dei su elementi di telaio e di carrozzeria e sui cristalli
Totale ore aula: 404 cristall
n. edizioni: 2 0 Materiali metallici: caratteristiche tecniche, tipologie e proprieta
U Tecniche e attrezzature di smontaggio/assemblaggio della carrozzeria e delle parti accessorie degli
autoveicoli
U Processi di raddrizzatura e livellamento di telaio e carrozzeria
Condurre la U Lavorazioni manuali al banco
riparazione e — ) ] .
manutenzione 68 U Processi di formatura e di separazione delle lamiere

della carrozzeria,
del telaio e dei
cristalli

U Procedure, metodiche, tecniche di saldatura

U Tecniche e procedure di pulizia, mascheratura e carteggiatura anche delle parti non metalliche del
veicolo

U Tecniche di diluizione e filiazione delle vernici

U Sistemi e processi di verniciatura e lucidatura del veicolo




Ore

Denominazione del profilo professionale Moduli formativi moduli Conoscenze
U Caratteristiche e modalita di applicazione dei principali prodotti
vernicianti, dei solventi, dei pigmenti, abrasivi, ecc
U Tecniche e apparecchiature per 'essiccazione delle vernici
U Caratteristiche delle tipologie di vernici da utilizzare (metallizzate e non,
a base d'acqua, pastello) e dei sistemi tintometrici
lingua straniera 30 Q Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di 12
lavoro
Alfabetizzazione informatica 12




Denominazione del profilo professionale Moduli formativi Ore Conoscenze
Q Elementi di marketing
L . o U Analisi di mercato e metodologie della ricerca sociale
Individuare e applicare strategie di 120
analisi U Elementi di statistica applicata
U Software per la ricerca dei dati
U Tecniche di marketing
Individuare e applicare strategie di 120 0 Elementi di budget
marketing . T .
U Tecniche di pianificazione operativa
U Tecniche di comunicazione
Tecnico specializzato in marketing - Q Analisi e elaborazione dei dati anche tramite 'uso di strumenti ICT
comunicazione
Totale ore aula: 534 Individuare e applicare strategie di 120 | {9 Tecniche di monitoraggio, valutazione dei risultati e customer satisfaction
n. edizioni: 2 miglioramento
U Elementi di miglioramento continuo
O Il sistema dei media
Definire piani di comunicazione 120 | H Elementi e tecniche di “comunicazione efficace”
coerenti con le strategie aziendali ) o . )
U Tecniche pubblicitarie e promozionali
O Elementi tecnici di base sui principali supporti della comunicazione pubblicitaria
lingua straniera 30 U Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12




Denominazione del profilo professionale

Moduli formativi

Ore

Conoscenze

Ore

P.E.
U Il piano editoriale
Predisporre la realizzazione dei . .
prodotti di editoria digitale 100 | U Elementi interattivi
U Elementi editoriali
O Impaginazione
Gestire la costruzione di prodotti 120
editoriali digitali U Ebook
Operatore di editoria digitale U Epub
Total(? ‘ore‘aula: 474 U Normative per la pubblicazione dei libri digitali
n. edizioni: 1 Governare le caratteristiche tecniche 100
dei mezzi di pubblicazione U Pubblicazione dei libri digitali
Collaudare il prodotto editoriale 100 O Collaudo del prodotto
digitale
lingua straniera 30 Q Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12




Denominazione del profilo professionale Moduli formativi Ore Conoscenze
U Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
Predisporre e gestire 'accoglienza e U Tecniche di counselling
lassistenza funzionalmente alla 100
personalizzazione del servizio U Tecniche di intervista
U Tecniche e procedure per 'utilizzo della scheda tecnica
U Analisi e trattamenti tricologici
U Tecniche avanzate di asciugatura e acconciatura
U Tecniche avanzate di taglio
Gestire i trattamenti e i servizi 100
U Tecniche avanzate - Servizi tecnici
Acconciatore
Totale ore aula: 354 U Strumenti tecnici innovativi
n. edizioni: 1
U Tecniche di monitoraggio e di valutazione dei trattamenti e dei servizi
U Normativa di settore in ordine alla formazione, all’igiene, alla sicurezza,
alla tutela dell’ambiente e dei lavoratori
U Elementi di amministrazione e di gestione aziendale
Gestire attivita funzionali al servizio 100
U Autoimprenditorialita
U Tecniche di marketing e merchandising
lingua straniera 30 O Inglese
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12




Allegato Consenso-dati-privacy

INFORMATIVA RESA AI SENSI DELL’ART.13 DEL GDPR - REGOLAMENTO UE 2016/679

Gentile signore/a, desideriamo comunicarLe che il Regolamento UE 2016/679 prevede la tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai principi
di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti, in modo da garantire la sicurezza
dei dati stessi. Ai sensi dell’articolo 13 del regolamento UE 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni.
1. Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati personali (RDP/DPO)
11 titolare del trattamento ¢ I’ente di formazione professionale Nubes Societa Cooperativa con sede in via Ugo La Malfa, 62 -
CAP 90146 Palermo nella persona del suo Legale Rappresentate Francesco Paolo Riesi. L’ente ha nominato il sig. Giammona
Emanuele Ciro quale responsabile della protezione dei dati personali (RDP/DPO). 1l titolare puo essere contattato mediante
e-mail all’indirizzo amministrazione@nubesformazione.it.
2. Dati personali raccolti
I dati personali, quali i dati da lei comunicati in occasione di candidature e/o della stipula di contratti per i servizi del
titolare oppure in occasione di iscrizione/partecipazione ad eventi formativi, iscrizione tramite web, saranno raccolti dietro
suo libero ed espresso consenso e sono inerenti esclusivamente a:
- Dati identificativi (ad es. nome, cognome, indirizzo, telefono, mail, riferimenti bancari, titoli di studio, esperienze
professionali ecc....)
- Dati fiscali (se richiesti a norma di legge, per esempio codice fiscale, partita iva, ecc....)
3. Finalita del trattamento dei dati
I dati da Lei forniti verranno trattati per le seguenti finalita: partecipazione, iscrizione, selezione a progetti di formazione
e orientamento professionale presentati, organizzati e gestiti dall’Ente Nubes Societa Cooperativa, stipula di contratti di
lavoro/servizi/forniture, adempimenti degli obblighi di legge connessi alla gestione didattica/amministrativa/organizzativa
delle attivita.
4. I trattamento sara effettuato con le modalita previste dall’art. 4 n.2)7 Reg.UE 2016/679. In
particolare ¢ previsto:
a) 1l trattamento dei dati identificativi, dei dati curricolari, delle fotografie e dei documenti da Lei forniti, sia in
formato elettronico che cartaceo, attraverso il sistema informativo interno, opportunamente protetto in ordine ai disposti
prescritti dalla vigente normativa, al fine di organizzare e gestire le attivita progettuali (formazione, orientamento,
selezione, altri servizi di consulenza) alle quali Lei partecipa.
b) La pubblicazione delle sue immagini fotografiche effettuate dalla Nube Societa Cooperativa, nell’ambito delle
attivita alle quali Lei partecipa potranno essere utilizzate esclusivamente per documentare e divulgare le attivita della
societa tramite pubblicazione su siti web, social network, produzione diffusione di materiali formativi, workshop, seminari,
convegni e altre iniziative promosse dal suddetto Ente che ne vieta 1’uso in contesti che pregiudichino la dignita personale
ed il decoro della persona o dell’organismo/azienda che rappresenta.
La posa e I'utilizzo delle immagini sono da considerarsi effettuate in forma gratuita.
c) 1l trattamento dei suoi dati identificativi per I’invio telematico di newsletter periodiche a contenuto informativo sul
mondo del lavoro e sulle opportunita formative e orientative.
Con riferimento ai dati trattati in forma elettronica, si sottolinea che sono state adottate tutte quelle misure di sicurezza
appropriate per tutelare i diritti, le liberta, e i legittimi dell’interessato come da art.22 par. 3 Reg. UE 2016/679.
d) 1l conferimento dei dati per il punto a) del paragrafo 4 ¢ obbligatorio. L’eventuale rifiuto di fornire tali dati
preclude la possibilita di presentare la propria candidatura per la partecipazione ai progetti gestiti dalla Nubes Societa
Cooperativa e/o di intrattenere rapporti di collaborazione e nelle altre forme previste dall’ordinamento giuridico italiano.
Il consenso per i punti B) e C) del paragrafo 4 ¢ facoltativo.
5. Conservazione dei dati
I Suoi dati personali, oggetto del trattamento per le finalita sopra indicate, saranno conservati per il periodo di durata dei
progetti di formazione ed orientamento ai quali lei partecipa e, successivamente, per il tempo in cui ’ente & soggetto ad
obblighi di conservazione per finalita fiscali o per altre finalita previsti da norme di legge o regolamento.
6. Comunicazione dei dati
I suoi dati personali potranno essere comunicati a: - A soggetti/professionistici, che erogano prestazioni funzionali alla Nubes
Societa Cooperativa; - Istituti assicurativi che eroghino prestazioni funzionali ai fini sopra indicati; - Soggetti che elaborano
i dati in esecuzione di specifici obblighi di legge; - Regione Siciliana o altri Ente erogatori di finanziamenti pubblici, per
I’adempimento degli obblighi di legge o regolamento; - Organismi di Certificazione; Organismi di controllo e vigilanza.
7. Diritti dell’interessato
Nella sua qualita di Interessato, il soggetto gode dei diritti di cui alla sezione 2,3 e 4 del capo III del Regolamento (UE) 2016/679,
e nello specifico gode:
. Del diritto di accesso ai dati personali, diritto di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto alla limitazione del
trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione al loro trattamento;
. Del diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza tuttavia pregiudicare la liceita del trattamento
basata sul consenso prestato prima della revoca;
*  Del diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo.
In merito all’esercizio di tali diritti, ’interessato puo rivolgersi via e-mail all’indirizzo: amministrazione@nubesformazione.it


mailto:amministrazione@nubesformazione.it.
mailto:amministrazione@nubesformazione.it

11 sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto I’informativa che precede ed a tal fine:

() esprime il consenso () NON esprime il consenso

Al trattamento dei suoi dati personali, inclusi quelli considerati come categorie particolari di dati.

() esprime il consenso () NON esprime il consenso

Alla comunicazione dei suoi dati personali ad enti pubblici e societa di natura privata per le finalita indicate
nell’informativa.

() esprime il consenso () NON esprime il consenso

Al trattamento delle categorie particolari dei suoi dati personali, cosi come indicati nell’informativa che precede.

Cognome e nome

Data e luogo di nascita -

Residenza

Via/piazza

Luogo e data

Firma per conoscenza e accettazione
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